IExtensions CRM — CRM fur Lotus Notes

ﬂaﬁuﬂn weburi.com — lhre CRM Experten



Wie konnen wir Thnen im CRM Projekt helfen?

= Think big - start small - scale fast

Denken Sie an die umfassende Losung,
fangen Sie jedoch Uberschaubar an
und erweitern Sie nach Einfuhrung der Grundlagen

= Mit unserem bewahrten Top-10-Analyseprozess...

...verkdrzen Sie die CRM Evaluation und Einfihrungsdauer!
...erreichen Sie eine hohe Benutzerakzeptanz!
...profitieren Sie von niedrigeren Kosten!
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Wie hilft IThnen IExtensions CRM dabei?

» Hochgradig konfigurierbar - ,,Genau unser CRM!*
= Einfach zu bedienen

= Flexibel und skalierbar durch Module

= Nutzt Ihre bereits vorhandene Infrastruktur

= Uberall verftigbar (Lotus Notes Client online/offline,
Web Browser, BlackBerry)

» Rasche Umsetzung dank einfacher Konfiguration
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Wer Ist weburi.com?

Seit bald 10 Jahren CRM Experte!
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CRM Beratung
Analyse, Konzepte, Technologie. Wir garantieren Ihnen eine klar
strukturierte und zigige Umsetzung der CRM-Projekte.

CRM Software
Wir bieten modulare und skalierbare Losungen. Ob im eigenen
Hause, On-Demand oder Mobile - unser Schwerpunkt liegt bei CRM

Komplettlosungen, die auf Ihre Anforderungen zugeschnitten sind.
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Was macht uns einzigartig?

wa Unser Ansatz und unser Produkt

Wir arbeiten mit Ihnen fur ein erfolgreiches CRM Projekt

= Top 10 Methode fur Anforderungen
Wir stellen mit IThnen fur alle Bereiche deren Top-10 CRM
Winsche zusammen, gemeinsam gehen wir mit realistischen
und erfullbaren Anforderungen ins Projekt

» Hohe Konfigurierbarkeit statt teuer Anpassungen
IExtensions CRM kann einfach konfiguriert werden und passt
sich flexibel Ihren Bedurfnissen an (ohne Programmierung)

= Rapid Deployment
Nutzen Sie unsere Erfahrung fur eine rasche und effiziente
Umsetzung lhrer Anforderungen
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Bewahrte weburi.com CRM-EInflihrung

2-3 Tage + Review 1-2 Wochen 4 Wochen 1-3 Monate
| Bedarfsanalyse Konfiguration pilot Rollout &
; & Spezifikation & Schulung Schulung
\ Go / No Go

= CRM Anforderungen sammeln (,,Top 10 Analyse®)

= Workshop mit Review und Umsetzungsoptionen

* Implementierung & Benutzerschulung fur Pilot

* Pilot an einem Standort mit Praxistest

= Rollout und Training fur weitere Benutzer / Standorte
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IExtensions CRM — modularer Aufbau

= Durch den modularen s
Aufbau von IExtensions CRM
konnen Anforderungen

: Project Document
\_ Tracking Library

! )
flexibel umgesetzt werden. \“\
= Die Module konnen oad

Individuell nach Benutzern
lizenziert werden.

= \Weitere Module kbnnen
jederzeit nachlizenziert
werden.

Sales Call
Tracking

Customizable
' Module

Sales Order
Tracking

Discussion
Module

Service
Tracking

Product
Tracking

Event
Tracking




IExtensions CRM — Funktionsumfang (1)

» Kontakt-/ Adressmanagement (Firmen/Personen)

» Kanalblndelung fur Aktivitaten
(E-Mails, Gesprachsnotizen, Besuchsberichte usw. nach
Kontakt, Firma usw.)

* |ntegration mit Notes E-Mail / Terminen / Aufgaben
= Reporting mit MS Excel oder Crystal Reports

* Dokument Management mit Office Integration

= Opportunity / Pipeline Management (Sales Forecasting)
» HelpDesk / Customer Service (Ticket System)

= Projekt Management




IExtensions CRM — Funktionsumfang (2)

» |eads Management
(far Adress-Import / noch nicht qualifizierte Adressen)

* Event und Kampagnen Management

= Produkt- und Service Datenbank
(zur Angebotserstellung)

= Automation Datenbank (fur Prozess-Automatisierung)

= Asset Management (zur Verwaltung von Kundenobjekten)
» Sales Order Tracking (Umséatzen von Kunden)

= Custom Module (zur individuellen Anpassung)

= Schnittstellen (E-Mail, Fax, Telefon, Web, ERP)
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IExtensions CRM — mehrfach ausgezeichnet

= | otus Award “Best Mid Market
Solution”

= | otus Award “Best Real-Time &
Team Collaboration Solution”

= |BM PartnerWorld Beacon Award o
“Best Lotus Software Solution”

= | otus Notes Advisor “Editors’ Lotus
Choice Award for CRM”




Vorteille Notes-basierter Systeme

* |Integration und Nutzung bestehender Infrastruktur
— Mail, Kalender, Aufgaben sind direkt eingebunden
— Notes-Client als zentraler Client (Zugriff, Replikation, Schulung)

= Ermoglicht kollaboratives CRM
— Aufgabenteilung und Workflow
— Unterstltzung unstrukturierter Daten und Ad-hoc Aktivitaten
— Einbindung vieler Kanale (E-Mall, Brief, Fax, Web, CTI, ERP)

= Nutzt Vorteile von Notes/Domino
— Replikation, Sicherheit, Zugriffsschutz, offline verfligbar
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iExtensions Portal — anpassbare Ubersichten

| =Select= ﬂ| | I 2 Search I

[ ]
(pzmsusmus
(EM

Portal | Kontakke | AkkivitEten | Bibliothek. | Yerkaufschance | Events | Produkte | Einstellen | Leads | Assets fo-

News | Dpporuriies | IEWsnsions Pag s,
IShu:uwaII 'I Meu I Optionen I

== Eingang ¥ “erkautschancen

Wiho -~ |~ |Date = [Time  |gize | Subject =
jcarini 11122006 20:50 9.085 Fuv: Lotus fweard |~ | Verkaufschancen nach Monat .
michaelwagner 11122006 14:36 3926 Einladung zur iExtensions
paibellini 1112.2006  12:25 577 ImportLeads von Excel - @ B0
michaelwagner 11122006 11:04 3.824 CRM herge Opportunitie: ZE$EE |~
jpcaillat = 11122006 1044 12895 & RE:Process - Schedule 500000 =L
zlaviza.mladenow 11122006 09:22 h.37E Backup-Tape eingelegt :E$EE 'Eggggg
delahaye = 11122006 0917 14537 replies to your questions 2000007  az.zo00
beatsaegesser 11122006 09:09 9933 RE: lhre FragenfweiteEE 100000

Dezember 2006 ~ & Konkakk [ @ Extras

Contact Phones Business
& Dr. Sabine Kuhn Teleton (gesch): +49 (07113122 45  bMusterrmann AG E‘
& Musterbau AG : Angela Gruber - Unterlagen senden G0 Prajektrmanagerin
" pusterbau AG : Dr. Peter Meier - Présentation vorbereiten Fax {gesch.): +49 (0711) 1234561  Hauptstraszse 12
09 I:‘ kobiltelefon: +49 (0178) 123 67 89 89560 Mianchen
Deutschland l:‘
10 [ Musterbau AG : Peter Meier - Prasentation iExtensians CRM hichael Wagner
1 Chair: kichael Wagner verifizier
12 zabine kuhni@mush
F ) Dir. Peter beier Telefon (gesch): +41 (011123 -440 Musterbau AG
Day 352 13 days left Z Fax (qesch.); +41 (017123 - 455 Projektleiter <
4 3 4 3
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Abbildung Konzernstruktur
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Partal | Kontakte Akkivitaten Bibliothek Yerkaufschance Events Produkte | Einstellen | Leads | Assets | e

|K|:|ntakl:e ﬂ| | I % Search I

<Select Wiew:

& Konkakt @l Organisation || &9 Extras || B, Admin  § #8 Aktionen || BE] Bericht

Mach Kontakten

Nach Organisation BEK Mustermann A0G- Headquarters

Mur Crganisationen = Mustermann Holding

.

Mach Kundenbetreusr

=
Administrator Unternehrmen

Andere | Musterbau AG Musterbau AG
Rheinstrazze 25
8005 Siirich
Schweiz

Michael W agner
verifiziert
infof@musterbau. ch

=l bMusgtermann &G
H Unternehmen

[} Mugtermann Al Mustermann Al
Hauptstrazse 12
89560 Munchen
Deutzchland
Michael " agner
verifiziert
infof@mustermani-ag. com

= PisFix \Werbeagentur fuir Online Medien
E Miederlazzung

) FirFis ‘werbeagentur fur Orline FisFis werbeagentur fur Online Medien
Medien kiinchen
Statuz: 10 Erstkontakt
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Ubersicht Uber alle Informationen nach Kontakt

e Akkivicaten Bibliothek,

Yerkaufschance

Events

Produkte Einstellen

Leads |

Assets

& Kontakk

g8 Organisation

&0 Extras

B, Admin

3 Akkonen

B Bericht

Contact

< Select Wiew:

& [HSahine Kuhn

I S i

Mit ,,Details
anzeigen* werden
zu jedem Element
die zugeordneten
Eintrage angezeigt.

Die Portlets sind frei
konfigurierbar.

Activities

Contacts ]

Opportunity l

Docurnents Tickets

[

& Quick Links §| B3] Details anzeigen

IPuinc only 'l

Optionen I

! abine K.uhn 7/ Dokument bine K.uhn
Date Creator Subject D ate Contact Deszcription
12.12.2006 tdichael Wagner @ Quotation : Dr. Sabine Kuhn Frau —> p&| 04122008 Dr. Sabine Kuhn . Brief1.doc [Michasl W aqner| -
2% 06 2006 Michasl Wagner 1B Besprechung 09.11.2006  Dr. Sabine Kuhn . Brief zur Einladung [Michasl W agrer) L
. . ) ) | 05102006  Dr. Sabine Kuhn . Einladung CRM [Michael \Wagrer)
a
;fgggggg m!c:ae: $ag”er = E”ge'lm 'E’“e”sd'ms MWD 22092008 Dr. Sabine Kubn ¥¥ CRM-Expo-Partrer.pf (Michael wagner]
S Ichagtvragner iEHagEnIEEnaen 22092006 Dr. Sabine Kubn T fngebot Maschine Movostar 22,9, [Michael 'w agner)
12.08.2008 Michael Wagner B anfrage wegen Vertrag 21.09.2006  Dr. Sabine Kuhn B Angebat 12,9, [Michael Wagner]
12.08.2006 tichael Wagner = = iExtenszions CRM Ubersicht 24052006  Dr. Sabine Kuhn =1 Presentation [Michael W agner]
12.008.2006 hichael Wagner & Eriefweburicom D 24.05.2008 Dir. Sabine Kuhn . weburEvent [Michael W agner)
12.09.2006 Michael Wagner Mittagessen 10.03.2006  Dr. Sabine Kubn & Projektplanung [MS Project] (Michael Wagner)
11.09.2006 Michael Wagner O Beizpiel Umsitze aus SAP éggggggg gf- gaE!ne Eu:" g E!n:ajung m!czaemagnef}
11092005 M h |W D B . . IM h d + Sﬂp Rik) r. aanine funn Inladung Ichae agrer
01 08 2006 M!chael Wagner & BEISDIE " i nd # T au; + 25.01.2008 [ir. Sabine Kuhn . Angebot Lanwess [Michael Waagner)
e IEhagl Wagner = ESprechung des Angehots 16122008 Dr. Sabine Kuhn B Einladung zum Event [Michael 'wagner)
LLUC 2000 slegeliaea ¥ Unterlagen senden w| 01122005  Dr Sabine Kuhn . Brief bagl Vertrag (Michael Wagner) -

Rep |Eonlacl Description Dezcription Aszzignee Item
25.09.2006 tdichael Wagner Dr. Sabine Kuhn Flugbegleiter Unifarmen 4 H Open - . .
18.04.2006 hichael Wagner Dr. Sabine Kuhn LN Lizenzverdngerung 23.10.2003 = Strﬁmzahler arbeitet nicht Beat Sasgesser iExtens
02.01.2006 Michael w Dr. Sabine Kuh Data Wareh Ehis
1511 200 M:zh:;w:g:z: D: s:b::: Kah: n:uis g;eM':';;;kt -+ HelpTicket - Tkt116 [Stromzshler arbeitet richt richtia) [Michael Wagn
24.10.20058 hichael Wagner Dr. Sabine Kuhn neues Branding Konzept D2ANE200: Pumpe arbeitet nicht Sandra Conner Schnei
01.06.2005 Michael Wagner Dr. Sabine Kuhn Waristar
22.068.2004 hichael Wagner Sabine Kuhn Offentliche Ausschraibund
25.05.2004 hichael Wagner Sabine Kuhn Hotel ABC Frankfurt




Kontaktmangement

Sabine Kuhn

Frajektmanaderin

E-Mail-ddrezse; zabine kuhn@mustermann-ag.com
+A9(0711)123 4560

+45 (0711) 123 4561

+9 (017312367 89

Mustermann AG

Willastrazee 11
tiinchen BI6E0  Germany
Wwieb-Seite; wwww mustermann-ag. com

Telefon [gezch.]:
Fax [gesch.):
Mobilkelefon:

Erstellungzdatum: 0609, 2003
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Allgem. ] Adrezze ] Dietails ] Beziehungen ] Kaommentare ]
Hame Tel
Yorname: |Sabine | Telefor [gesch.): |+49 (0711] 123 45 60
2 Vormame: | | Faxfgeschl [+430711) 123 45 61
Machname: |KUh” | Mobiltelefon: |+49 (0178) 123 67 83
TiteI:ISEh' geehite Frau j Tel [pre]: I
suffe: | =] Fax(pre Allgern. ] Adresse
. Seh hrte Frau Kuh )
Arrede Name): [Sehr geshrte Frau Kuhn | Pager Allgem.
Region;
Positiohsbezeichnung: |Pruiektmanagerin | Shatus
Einheitentyp: IF'arlner ﬂ Verkaf -
erkautzpotenzial:
Frivatkontakt: I Mein hd I P
Geschaftlich E-Mail u| = Mailing-Liste:
Unternehmen: [Mustermann 4G |~ EMaladrl | Persinliche Mailing-Liste:
K.antanummer; | | Altenative Geburtstag:
WebSeid | g ategarien:
Mame des
Bevorzugte Fontaktmethode:
Wor Maillings ausschliefen:
Benutzerdefiniert
Abteilung:
Interesse:

l

Detailz

] Beziehungen ] Fommentare

Auzwihlen
"D
1 Initial Contact ;=
T 00 - 299 a1
) follovw-up mail D, \Weilhnachtzkarke =]
T o=
03.09 16

il

IE-MaiI "I
INein "’I

Auswahlen

" M arketing und K.omrmunik ation =]
" CRM Caonzulting, CRM iExtensions =]
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Speicherbare Suchlaufe mit Feldern oder Query

Suche speichern T Ja

Gefilhrte Suche | Query Builder |

Option ,,Query Builder*:
Auswabhl der Felder und
Werte, individuelles

Zusammensetzen der

Abfrage

;
|
|

| =]

Exakte Ubereinstimmung ; © Ja ™ Mein % Nach allen Feldern suchen ' Mach beliebigen Feldern suchen
riternehimen W Ormame Machname

| ) |

Hlazzifikation Kundennummer Status

| hd) || |
Pastletzahl Stadt Land

Bundesland ! Kanton Region

| hdl

Eventz eingeladen Eventz zugesagt

| Al

Events teilgenommen Kundenbetreuer

|+ | /
Positionshezeic fr]

* Kundensegment

Al / /

Letzte dnderung
Wor - | ﬂ|
R O S et e A e

Option ,,Gefuihrte Suche®:
Angabe oder Auswahl der
Werte fur vordefinierte

Felder

Suche speichern : " g

Gefihre Suche |

Felder und Werte fiir die Suche auswihlen

Feld

Ve

Suchkbox fir

Sorememena, e, s em ot =

0 Mein

"
/

Query Builder 1

ILand

| [Enthan ~|

|S|:hweiz|

| =

Zur Suchbox hinzufiigen q_\_? Und 1 Oder

Urternetimen Enthdtt weburi und Land Enthélt Schyweiz

Suchanfrage bearbeiten
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Liste aller Aktivitaten nach

e
FiIrma

(-ﬂﬂffﬂﬂm

Portal | kontakke

&0 Extras

Aktivititen

B, Admin

Bibliokhek,

Yerkaufschance Evenks

| ktivitten

I X Search I ]

Produkke |

| Leads

| Bssets

#3 Akkionen

Bz Bericht

Meine Aktivitdten
Alle Aktivitdten
Mach Kontakk

Mach Organisation

Mach Datum

Mach Leistung

Mach Tvp
Gemeinsamer Kalender
Administrator

Andere

Date

[ prrmstrong and Son

Subject

<Select View:

BEK bustermann AG

H hdusterbau 4G

H tusgtermann AG
12.12.2006 E  Angebot: Dr. Sabine Kuhn =2 Mustermann &G DOr. Sabine Kuhn hdichael wagner
0412 2006 il Mittageszen Dr. Sabine Kuhn hdichael Wagner
A0.11.2006 & Einladung zur iExtensions Web Demo (Log 1) Angela Gruber
26.09 2006 K Besprechung DOr. Sabine Kuhn hdichael Wagner
22.09 2008 &g Unterlagen senden Dr. Sabine Kuhn hdichael Waagner
12.09 2006 [ Beizpiel Umsatze aus SAP Dir. Sabine Kuhn kdichael Waaner
12.09.2006 % Anfrage wegen Yertrag DOr. Sabine Kuhn hdichael wagner
12.09.2006 El  iExtenzions CRM Uberszicht Oir. Sabine Kuhn hdichael wagner
11.09.2006 0 EBeizpiel Mahndaten aus SaP Dr. Sabine Kuhn hdichael Wagner
03.08.2006 Kl Besprechung neues Projekt Dr. Sabine Kuhn hdichael Wagner
0z.08.2006 w  |nformationen zenden Sahine Kuhn hdichael Wagner
01.08.2006 %  Besprechung des Angebots Dr. Sabine Kuhn hdichael Waagner
24 .05 2006 &  FEinladung zum SRR Event Dir. Sabine Kuhn kdichael Waaner
24.05.2006 = PPTto POF Oir. Sabine Kuhn hdichael wagner
24.05.2006 il Beszprechung Hans huster hdichael wagner
26.04.2006 % EBesprechung nachste Lisferung Hans huster hdichael wagner
17.03.2006 i) Dr. Sabine Kuhn

i ’.“--s-k-ﬂl--.-q._ ot

Einladung zum CRM Event
sl

T e Y LY . -ﬂ“"'_‘"‘“\“x e B PR

pdichael Wagner
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N
Integration mit Notes Mall

iy Warkspace lé,] Extenzions Addresses - ... ¥ Jg‘ IExtenzions Activities - [Organiz... ¥ > iE stensions CRM Obersicht

.
Mit CRM Kontakten

¥ Contact ' id " Project . .
¥ Organization E‘Jdrq;::ﬂ::ni:hgﬂ ™ Opportunity ve rkn u pfte E' M al IS
[ Private " Event (gesendet und empfangen)

werden automatisch auch im
CRM beim Kunden abgelegt.

— s

E Michael Wagnerfweburi To |zabine kuhn@mustermann-ag.com
26.07.2005 10:38 o
/ Pleaze rezpond to bed
klichael Wagner .
Subject
(-ﬂrrusrm

Partal | Kaortakke Aktivititel | Eibliothek: Yerkaufschance Events

Sehr geehrte Frau Dr. kKuhn,

vielen Dank fiir lhr Interesse am CRMM-System iExtensions fir Lotus MY

Anbel sende ich lhnen wie gewlnscht eine kurze Frasentation zu iIExie
Diarin gind die Yoreile und wichtigsten Bereiche wan iExtensions CH

&0 Extras [ B, Ad I #3 Akkionen | B Bericht
Meine Aktivitdten Subject

Alle Aktivitdten HelpTicket : Tkt116 {Stromzahler arbeitet nicht ‘
richtio)

[t

CRM-E stensions-for-M ates. pdf

kit freundlichen Griden Whartung vor Ort

' iExtenzions CRR Ubersicht
kichaelWagner Mach Leistung .
wehuri cam GmbH hach Tup Einladung zum CRM Event

Software & Consuling Einladung zum CRR Event

Ziirich - Stuttgant Gemeinsamer Kalender

Machfrage wegen Termin am 28.7.

iEstenzions CRM Ubersicht
Z6.07.2005

Anrufen wg. Installatio - hat alles geklappt?
26.07.2005 Anfrage zu Erwveiterung

Administrator
26.07.2005

Andere

LB ee [ dE

26.07.2005 Anrufen und nachfragen
'-..\...-1 D Lukc e _-"A.-._L__J-'h' el ™ ] ___54_\_'-\..-" et ae

n nn®




N
Integration mit Notes Kalender

['ﬁ YWiorkzpace I @ iEstensions Addresses - }{l tichael " agner RE - Calendar }{I @ iExtensions Activities - [Organiz. . }{l

Calendar - Schedule a Meeting || Mew = || Cwner Actions = || Padicipant Actions = | | Copy [nto Mew - :
for Michael Wagner | I I I I Aufgaben und Termine
M Day~ |0 week ~ | Month ~ |0 Meetings | werden automatisch im
& Juwi2005 2 # personlichen Kalender und im
T Dienstaq Mimtwioch .
Wo DI Wi Do Fr Sa So 26 Juli 2005 27 Juli 2005 CRM beim Kunden abgelegt.
1 2 3
4 5 B 7 8 8 10 '  Mustermann A5 : Dr. Sabine Kuhn - hat alles geklappt?
1 1213 14 15 16 17 & Musterrmann AG : Hans Muster - Anrufen und nachiragen
18 19 20 21 22 23 24 07

25 [26]27 28 29 30 3

08 D i
Today is August 12,2005 | g (-Q/EIEHSHWS i
:

::1[' Fortal | kontakke Aktivititen Bibliothek, Werkaufschance Ewents |
New Notices ~ \l_ 12 E‘ kustermann 4G : Dr. Sabine
Open  Rermove 13 0 Extras | 2 admin || %5 Akkionen |} B Bericht
on & From & eyl 14 Meine Aktivitdten Date Subject
15 Al 5L dsslie 02.08.2005 ®  Einladung zurn CRM Event
16 Hach KenkakE 26.07.2005 &  Nachirage wegen Termin am 28.7. ’
17 Z6.07.2005 = iExtenzionz CRM Uberzicht l
13 Han;h LEi:;tIJI 26.07.2005 " Anrufen wg. Installatio - hat alles geklappt?
149 Nach Txf 26.07.2005 T Anfrage zu Erweiterung f
2 = 26.07.2005 B Anrufen und nachiragen .
Day 207, 158 day e 26.07.2005 Besprechung Yorgehen Q13 i
IIl:' EII' Andere 18.07.2005 +  Unterlagen senden 'i
Lacal 18.07.2005 %3 neue: Projekt bezprachen ]
vt JROZ2005 o aen, B bdeasbesprachen o e " |




e
Ansicht der Verkaufschancen nach Firma

® |'-.-'erkaufschance ﬂ| | I X% Search I
@grruﬂm

| Portal | Kontakte AkLivitaten Bibliothek, | Verkaufschance Ewents Produkte | Einstellen | Leads | Assets | f
<Select View: ﬂ

&0 Extras #3 Akkionen | Bl Bericht & Quick Links |} B Details anzeigen

Company 4 Expected Weighted
Meine Yerkaufschancer H Armztrong and Son 850.000
= Offen H BEE Mustermann AG 111.310
[ hiller Company 300.000
Mach Konkakk E hdusterbau &G 50,000
c E Calderona 100.000
Mach Kundenbetrauer 04.05.2006 Musterbau AG 100.000 10.000 @
Peter heier

kFundenbetreuer: bMichael Waagner
Gewonnen Status: Cfferte eriffnen
¥Yerloren CRR SAP 200.000
Administrator IbAG Projekt 20 RA0.000
E Sozialversicherung Wien bariahiliplatz 300.000
14.02.2005  Muzsterbau AG 300.000 @ 270,000 @
Acct banager: Michael Wagner
Statuz: 4 Project canfirmned
E hustermann AG 200000
H geplantes Papierwerk Osnabriick A

01.12.2008  Mustermann 4G Diese Ubersicht listet die

kundenbetreuer: Michael Wagner

Ctatus: [ Awarensss Wahrscheinlichkeit, das Volumen der
EH Lizenzverlangerung

B Projekt FHS Opportunities und den gewichteten Wert
02.01.2007  Mustermann AG (nach Wahrscheinlichkeit).
Hansz huster

Rep: Michael Wagner _| Weitere Ansichten listen Opportunities nach
Status, Monat, Kontakt usw.

Alle ¥erkaufschancen Date

Mach Monat

Andere

Sie arbeiten lakal




Definition einer Opportunity

Opportunity

X Komtakt
¥ Orgarization

Bezchreibung:

TR
Status:

Datum fur Beginn Einnabmer:

Frojektionen venwenden:
Wy ahrung:

wWert
et

¥.osten:
W ahrzcheinhichkeit:

Michael ‘A agner v
webur.com GmbH Deutzchland j

Werl: 2000000 Wahrzcheinlichkeit: 75%
Gewichteter Wert:  15'000.00 Gewichteter Gewinn:

Allgem. Details ] Perzonen ] Positionen Prozess
Allgemein

Jeder Opportunity konnen vordefinierte
Prozesse zugewiesen werden, die dann
Schritt fur Schritt ausgefthrt werden
kbnnen.

11250

|Test EUR Opportunity

30.06.2003 16 I

T Ja @ Mein
ELR

2000000
5'000.00
fjar

— L

Fur jede Opportunity kbnnen Wéahrung,
Wert, erwartete Kosten und
Wahrscheinlichkeit angegeben werden.

Prozezzname

Meilenstein

Letzer Meilenstein

Machster Meilenstein
Fugewiesen an

Geplantes Meilenstein-Enddatum

Aktion

Kommeritar

Hiztorie

Y ST .

— P
“erkaut | V

¥ Erstkortakt

v Yorbesprechung
[T Prazertstion

r Richtpreizofferte
[T offerte

r Auttragseingandg

Meuen hinzuflgen | Meuwen einfigen | Loschen | Edit MileStone

“orbesprechung

Prézentation - Edit MileStone

Beat Saegessermvehurij
2¥ 122006

i Aufgabe erstellen € Aktion ausfohren € Keine

hitte: Pr&sentation wie besprochen '-.-'u:urk:uare'rtEnE

Zugewiesen zu Prozess: Verkauf [ Michael Wagner - 158122006 03:18:49 PM )
Milestone completed: Erstkortakt [ Michael Wagner - 1812 2006 03:18:56 PM )
Milestone completed: Yorbesprechung [ Michael Wagner - 15122006 03:19:02 Ph )

Sty ey, e el et By b W it et b ot A e e ol e ol e il 5 A
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Definition der benutzerdefinierten Felder

Statuz

*mzatzpotential
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Ablauf Serienbrief

& Kontakk

& Crganisation

&0 Extras

B, Admin [ 48 Akkionen = § B Bericht

Contact
& Sabine Kuhn

'

1. Aktion wahlen

o & Hans Muster

rhard Schmalzl

B T NI PRI L ey

Phao
E-Mail Machrichk

Tele )
Tetrnin

Fax

bt Aufgabe
Akkivikat dokumentieren
Angebat
Setien-E-Mail
Dokument [!

EBus erkaufschance

Bu=  Service-Tickek

Direct Phone. +41 (0171 124 45 BL-
habile: +41 (0791 123 4567

Telefon (gezch): +43 (011123 45
Fax{gesch) +43 (011123 45 61

STt e

Serienbriefe

0 Alle Kortakte fir gine Drganlsatlon auswahlen
' Mach Event auswihlsn

" Mach OFFENTLICHER Mailing-Liste auswihlen
™ Mach PERSONLICHER Maiing Liste auswahlen
" Enweiterte Suche

' Mach Projekt/éngelegenheit auswahlen

Ausgewshlte Kontakte verwenden

Schritt 1

_iBix]
JDatei Eearbeiten Ansicht  Einfigen Formak Extras Tabelle Fenster 7 5'
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4. Serienbrief wird erstellt

:— wweburi.mm-GmbH, Meinradstmsse -5, - CH-8006-Zirich v
- bl

- weebur.corm-GrmbH-Schwe 1)

[u Robert-Schraner)
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o CH-8006-ZiirichT]

Auggewshlt inggezamt: 5

Ligfermethode:

2. Adressherkunft

und Optionen wahlen

oo se

Bevorzugte Methode des Empfangers verwenden
E-Mail

Mur Excel-Bericht

Bevorzugte Adresze venwenden
Geschaftich

Postfach

Privat

AN mMOY®ON

a

Kontakteigentimer verwenden =1

T 2 q
- Einladung-zur-CRM-Veranstaltungfl
-
N Sehr-geehrter-Herr- Schraner 1) =]
B o]
N wir-freuen-uns,-Sie-bei-unserer CRM-Veranstaltung begrissen-zu-dirfen 9 =]
= 13
| Seite 1 ab 2 215 |[Bei 12,4cm Ze 10 s5p 71 ek [ED] [Erw | [E) [Ceutseh (se | | B3 | v
Serienbriefe
Vorlage wihlen
Schritt 2| Schritt 3|
M5 Word-Vorlage wahlen
“Worlagenkateqarie: " Dema =]

|E|n|adung zum CRM Event

Auswahlen

3. Vorlage wahlen

|anschau | Bearbeiten




Ubersicht Event-Management

B - Zuordnung der Events zu
Personen:

/

CRM Forum

™ Kontakt ™ Projekt
[T Organisation [T Verkaufschance

L]
(pfxrmsmms
xm

WA S

Allgem. ] Details ] Prozess ] heilensteine ] Personen ] Erweitert e Pt ol OHIRHLE | Akkivitsten Bibliothet. Werkaufschance | Evel
. . & Konbakt @ Organisation 43 Akkionen
|_ Nach Kontakten Contact
Prozessname Erweiterte Suche |

v| & B 35abine Kuhn

Bezichung erstellen

Hinzufilgen zu Meine kKontakke
Entfernen von Meine Kontakken
Zu einer Mailingsliste hinzufigen

IE ventmanagement x |

M eilenstein

1. Personen

¥ “eranstaltungsraum buchen

VYon einer Mainlingliste entfernen
HinzuFiigen zu Kampagre
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. ) T
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RIDEinladungen wersenden | & Hans Muster _ +
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[T Anmeldung abgeschlossen S S RSP RSE A P Y T

I Fallow-ups senden
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Machster Meilenztein © |Einladungslisten erstellen |j

2. Event-

Zugewiesen an |Michael Wwhagnerweburi H o Akzeplmn .
__Cancel
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TaDo erstellen : @ Ja  Mein Wahlen
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Excel Repo
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e e S L
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Crystal Reports verwenden

@grmﬂm

Portal Kontakte | Akkivitdten |
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Sabine Kuhn

Hanz bduster

Phones
Excel
Telefon (gesch.): +
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Mabiltelefon: +49 (0178) 123 67 849

Buzinezz Phone: +41
Busziness Fax: +41 {0

Direct Fhone: +41 (01 16
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Crystal Report

Eintrage auswahlen

 Auzgewshlte Dokumente verwenden
& Alle Dokumente

™ Erweiterte Suche

Crpstal Yorlage

Schritt 1

Contacts By Entity Type (bar]

2. Optionen und Report
auswahlen
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W Patrer
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“dendor

3. Report wird erstellt




e
weburi.com Kunden & Branchen

weitere Referenzen unter www.weburi.com

Artlur D Little Sanitiged: @ FRANKE

FCMIT isicger systems i.“.iﬂ == —

HESPERION

G:r ALOKA
—@Q@?.@fg— gﬂgm /__\.f_\-/;;il:piulmid

l.'l'lfl'@l'lj' % UB S : - FHS St.Gallen

o Mrgmwarchs Wenesw balier




weburi.com
Analyse — Konzepte — Technologie

@
‘ QEX TENSIONS
CRM Authorized Reseller

Schwelz

= weburi.com GmbH
Meinradstrasse 5
CH-8006 Zurich

= Ansprechpartner
Robert Schraner
Berater fur Mobile & Web
robert.schraner@weburi.com
+41 (0)44 350 75 75

Weitere Informationen

B
= L.
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= Ik:j -E:I n

Deutschland

=  weburi.com GmbH
VillastralRe 9
D-70190 Stuttgart

= Ansprechpartner
Michael Wagner
Berater fir CRM & Mobile
michael.wagner@weburi.com
+49 (0)711 907 127 20

unter www.weburi.com
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