
iExtensions CRM – CRM für Lotus Notes

weburi.com – Ihre CRM Experten



Wie können wir Ihnen im CRM Projekt helfen?

 Think big - start small - scale fast
•

Denken Sie an die umfassende Lösung, 
fangen Sie jedoch überschaubar an 
und erweitern Sie nach Einführung der Grundlagen

 Mit unserem bewährten Top-10-Analyseprozess…
…verkürzen Sie die CRM Evaluation und Einführungsdauer!

…erreichen Sie eine hohe Benutzerakzeptanz!

…profitieren Sie von niedrigeren Kosten!



Wie hilft Ihnen iExtensions CRM dabei?

 Hochgradig konfigurierbar  „Genau unser CRM!“
 Einfach zu bedienen
 Flexibel und skalierbar durch Module
 Nutzt Ihre bereits vorhandene Infrastruktur
 Überall verfügbar (Lotus Notes Client online/offline, 

Web Browser, BlackBerry)
 Rasche Umsetzung dank einfacher Konfiguration 



Wer ist weburi.com? 

Seit bald 10 Jahren CRM Experte!

 CRM Beratung
Analyse, Konzepte, Technologie. Wir garantieren Ihnen eine klar 
strukturierte und zügige Umsetzung der CRM-Projekte.

 CRM Software
Wir bieten modulare und skalierbare Lösungen. Ob im eigenen 
Hause, On-Demand oder Mobile - unser Schwerpunkt liegt bei CRM 

Komplettlösungen, die auf Ihre Anforderungen zugeschnitten sind.



Was macht uns einzigartig?
Unser Ansatz und unser Produkt

Wir arbeiten mit Ihnen für ein erfolgreiches CRM Projekt
 „Top 10“ Methode für Anforderungen 

Wir stellen mit Ihnen für alle Bereiche deren Top-10 CRM 
Wünsche zusammen, gemeinsam gehen wir mit realistischen 
und erfüllbaren Anforderungen ins Projekt

 Hohe Konfigurierbarkeit statt teuer Anpassungen
iExtensions CRM kann einfach konfiguriert werden und passt 
sich flexibel Ihren Bedürfnissen an (ohne Programmierung)

 Rapid Deployment
Nutzen Sie unsere Erfahrung für eine rasche und effiziente 
Umsetzung Ihrer Anforderungen



 CRM Anforderungen sammeln („Top 10 Analyse“)
 Workshop mit Review und Umsetzungsoptionen
 Implementierung & Benutzerschulung für Pilot 
 Pilot an einem Standort mit Praxistest
 Rollout und Training für weitere Benutzer / Standorte

Bewährte weburi.com CRM-Einführung

Bedarfsanalyse 
& Spezifikation

Konfiguration
& Schulung Pilot

Rollout &
Schulung

1-2 Wochen2-3 Tage + Review 4 Wochen 1-3 Monate

Go / No Go



iExtensions CRM – modularer Aufbau

 Durch den modularen 
Aufbau von iExtensions CRM 
können Anforderungen 
flexibel umgesetzt werden.

 Die Module können 
individuell nach Benutzern 
lizenziert werden.

 Weitere Module können 
jederzeit nachlizenziert 
werden.



iExtensions CRM – Funktionsumfang (1)

 Kontakt-/ Adressmanagement (Firmen/Personen)
 Kanalbündelung für Aktivitäten 

(E-Mails, Gesprächsnotizen, Besuchsberichte usw. nach 
Kontakt, Firma usw.)

 Integration mit Notes E-Mail / Terminen / Aufgaben
 Reporting mit MS Excel oder Crystal Reports 
 Dokument Management mit Office Integration
 Opportunity / Pipeline Management (Sales Forecasting)
 HelpDesk / Customer Service (Ticket System)
 Projekt Management



iExtensions CRM – Funktionsumfang (2)

 Leads Management 
(für Adress-Import / noch nicht qualifizierte Adressen)

 Event und Kampagnen Management 
 Produkt- und Service Datenbank 

(zur Angebotserstellung)
 Automation Datenbank (für Prozess-Automatisierung)
 Asset Management (zur Verwaltung von Kundenobjekten)
 Sales Order Tracking (Umsätzen von Kunden)
 Custom Module (zur individuellen Anpassung)
 Schnittstellen (E-Mail, Fax, Telefon, Web, ERP)



iExtensions CRM – mehrfach ausgezeichnet

 Lotus Award “Best Mid Market 
Solution”

 Lotus Award “Best Real-Time & 
Team Collaboration Solution”

 IBM PartnerWorld Beacon Award 
“Best Lotus Software Solution”

 Lotus Notes Advisor “Editors' 
Choice Award for CRM”



Vorteile Notes-basierter Systeme

 Integration und Nutzung bestehender Infrastruktur
– Mail, Kalender, Aufgaben sind direkt eingebunden
– Notes-Client als zentraler Client (Zugriff, Replikation, Schulung)

 Ermöglicht kollaboratives CRM
– Aufgabenteilung und Workflow
– Unterstützung unstrukturierter Daten und Ad-hoc Aktivitäten
– Einbindung vieler Kanäle (E-Mail, Brief, Fax, Web, CTI, ERP)

 Nutzt Vorteile von Notes/Domino
– Replikation, Sicherheit, Zugriffsschutz, offline verfügbar



iExtensions Portal – anpassbare Übersichten



Abbildung Konzernstruktur



Übersicht über alle Informationen nach Kontakt

Mit „Details 
anzeigen“ werden 
zu jedem Element 
die zugeordneten 
Einträge angezeigt. 

Die Portlets sind frei 
konfigurierbar.



Kontaktmangement



Speicherbare Suchläufe mit Feldern oder Query

Option „Geführte Suche“: 
Angabe oder Auswahl der 
Werte für vordefinierte 
Felder

Option „Query Builder“: 
Auswahl der Felder und 
Werte, individuelles 
Zusammensetzen der 
Abfrage



Liste aller Aktivitäten nach Firma



Integration mit Notes Mail

Mit CRM Kontakten 
verknüpfte E-Mails 
(gesendet und empfangen) 
werden automatisch auch im 
CRM beim Kunden abgelegt.



Integration mit Notes Kalender

Aufgaben und Termine 
werden automatisch im 
persönlichen Kalender und im 
CRM beim Kunden abgelegt.



Ansicht der Verkaufschancen nach Firma

Diese Übersicht listet die 
Wahrscheinlichkeit, das Volumen der 
Opportunities und den gewichteten Wert 
(nach Wahrscheinlichkeit).
Weitere Ansichten listen Opportunities nach 
Status, Monat, Kontakt usw.



Definition einer Opportunity

Für jede Opportunity können Währung, 
Wert, erwartete Kosten und 
Wahrscheinlichkeit angegeben werden.

Jeder Opportunity können vordefinierte 
Prozesse zugewiesen werden, die dann 
Schritt für Schritt ausgeführt werden 
können. 



Definition der benutzerdefinierten Felder
Verschiedene Arten definierbar, 
Auswahlwerte und Pflichtfelder können 
individuell vorgegeben werden



Ablauf Serienbrief

1. Aktion wählen 4. Serienbrief wird erstellt

2. Adressherkunft 
und Optionen wählen 3. Vorlage wählen



Übersicht Event-Management

A - Definition der Veranstaltungen 
Optional können diese mit Prozessen 
geplant und gesteuert werden.

B - Zuordnung der Events zu 
Personen:

1. Personen 
wählen

2. Event-
Schritt 
wählen

3. Event 
zuordnen

4. Einladungen anhand Eventlisten versenden



Excel Reports

2. Report auswählen 3. Excel Tabelle wird erstellt

4. Daten können 
für Charts genutzt 
werden

1. Einträge 
und Aktion 
auswählen



Crystal Reports verwenden

1. Einträge 
und Aktion 
auswählen

2. Optionen und Report 
auswählen 3. Report wird erstellt



weburi.com Kunden & Branchen
weitere Referenzen unter www.weburi.com



weburi.com 
Analyse  – Konzepte – Technologie

Schweiz

 weburi.com GmbH
Meinradstrasse 5
CH-8006 Zürich

 Ansprechpartner
Robert Schraner
Berater für Mobile & Web
robert.schraner@weburi.com
+41 (0)44 350 75 75

Deutschland

 weburi.com GmbH
Villastraße 9
D-70190 Stuttgart

 Ansprechpartner
Michael Wagner
Berater für CRM & Mobile
michael.wagner@weburi.com
+49 (0)711 907 127 20

Weitere Informationen unter www.weburi.com 
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