
Mobile Edge
Mobiles CRM für BlackBerry®

weburi.com – Ihr CRM-Berater



Die Vorteile von Mobile Edge™

• Mobile CRM Lösung für BlackBerry®

• Schneller Zugriff auf Ihre Kundendaten, 
jederzeit und überall

• CRM Anwendung speziell für das BlackBerry 
User Interface, dadurch einfache Handhabung 
analog zum CRM im Büro

• Anbindung an beliebige CRM Systeme möglich



Mobile Edge macht mobil

• Machen Sie Ihr CRM so 
beweglich und flexibel wie Sie 
es sind

• Mobile Edge hält Sie und Ihre 
Mitarbeiter jederzeit und 
überall mit wichtigen 
Kundendaten auf dem 
Laufenden



Mobile Edge funktioniert mit jedem CRM 

• Mobile Edge ist eine für RIM BlackBerry®

Handhelds entwickelte mobile CRM Anwendung
• Unabhängig vom eingesetzten CRM System 

ermöglicht Ihnen Mobile Edge den Zugriff auf Ihre 
CRM Informationen

• Konnektoren zu Notes CRM (z.B. iExtensions), 
SugarCRM, Microsoft Dynamics und NetSuite sind 
verfügbar – weitere folgen in Kürze



Mobile Edge – Architektur 

BES Mobile Edge
Server

CRM

Der Mobile Edge Server wird als 
Middleware mittels WebServices in 
Ihre bestehende Infrastruktur 
zwischen CRM und BES integriert.



Mobile Edge – Unternehmensdaten

• Ansicht der Firmen
in der Übersicht 
und mit Details

• Hinweis: Die 
Datenfelder und 
deren Reihenfolge 
können über die 
Konfiguration 
individuell festgelegt 
werden



Mobile Edge – Kontaktdaten

• Ansicht der Kontakte
in der Übersicht 
und mit Details

• Daten können direkt 
oder mittels 
Auswahllisten 
geändert werden.

• Auswahlen können 
individuell vor-
gegeben werden.



Mobile Edge – Aktivitäten

• Ansicht der 
Aktivitäten
in der Übersicht 
und mit Details

• E-Mails, Termine und 
Aufgaben unterwegs 
erstellen und mit 
Kontakten 
verknüpfen



Mobile Edge – Opportunities

• Ansicht der 
Opportunities
in der Übersicht 
und mit Details



Mobile Edge – Tickets

• Ansicht der Service 
Tickets / Cases
in der Übersicht 
und mit Details



System-Anpassung über Web-Interface

• Felder, Auswahlen 
und Pflichteingaben 
lassen sich zentral 
vom Administrator 
festlegen und 
jederzeit anpassen



Mit Mobile Edge mobil in wenigen Schritten

• Einführung gemäss bewährtem weburi 
Phasenmodell mit Top-10-Analyseprozess

• Einfache Konfiguration der Schnittstelle und 
Installation auf BlackBerry Endgeräten

• Als On-Site oder On-Demand Lösung verfügbar
• Weitere Informationen auf www.mobiles-crm.de

http://www.mobiles-crm.de/�
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