Mobile Edge
Mobiles CRM fur BlackBerry®

nﬂﬁﬂnﬂ weburi.com — Ihr CRM-Berater



LA Die Vortelle von Mobile Edge™

¥ < Mobile CRM Losung fiir BlackBerry®
St * Schneller Zugriff auf Ihre Kundendaten,
Jederzeit und Uberall

e CRM Anwendung speziell fur das BlackBerry
User Interface, dadurch einfache Handhabung

analog zum CRM im Bdro
.« Anbindung an beliebige CRM Systeme maoglich




Mobile Edge macht mobil

e Machen Sie Ihr CRM so
beweglich und flexibel wie Sie
es sind

e Mobile Edge halt Sie und lhre
Mitarbeiter jederzeit und
Uberall mit wichtigen
Kundendaten auf dem
Laufenden
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.
Mobile Edge funktioniert mit jedem CRM

 Mobile Edge ist eine fiur RIM BlackBerry®
Handhelds entwickelte mobile CRM Anwendung

 Unabhangig vom eingesetzten CRM System
ermoglicht Ihnen Mobile Edge den Zugriff auf Ihre
CRM Informationen

e Konnektoren zu Notes CRM (z.B. IExtensions),
SugarCRM, Microsoft Dynamics und NetSuite sind
verfugbar — weitere folgen in Klrze
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Mobile Edge — Architektur

BES Mobile Edge CRM
Server
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"as BlackBer [ 2 EXTENSIONS
@ o

Mobile Edge g SUGARCRM.
Der Mobile Edge Server wird als -!_ NETSUITE’
Middleware mittels WebServices in
Ihre bestehende Infrastruktur Bl software
Mobile Edge zwischen CRM und BES integriert.
“ Microsoft
#%3 Dynamics CRM
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.
Mobile Edge — Unternehmensdaten

. Ansicht_.der Firmen
In der Ubersicht
und mit Detalls

@853
47974

Details of Rando
i |

e Hinwels: Die SR
Datenfelder und

deren Reihenfolge

Created b [§hil Sheehy
MName: Randolph Trails
Fhone Office: 227-777-7799

Phone Fax 975-895-5547

. . - M2 Strect I Birchuood Rd
konnen uber die wi | IR 1RSI Ts Cityy Randalph
) ] NN et oot
Konflguratlon T MR .l Code: 07653

z
XXXXXX

iIndividuell festgelegt
werden




Mobile Edge — Kontaktdaten

e Ansicht der Kontakte w - )
in der Ubersicht —
und mit Details CR -

Randalph Tr:

Kathy

e Daten kdnnen direkt
oder mittels |
Auswahllisten |
geandert werden.

e Auswahlen kénnen
Individuell vor-
gegeben werden.

Sean lebster Chemica.

Randaph Trais I
Mirko Enterpri
Mary Southerr
[George Blue Sku
Denis Randaiph
John Blue Sky

ames Randoph Cregted b Ih|| Sheehy

First Mame: Bruce
Last Mame: Biutton

€ State N

= [nstal Code: B7869




Mobile Edge — Aktivitaten

e Ansicht der
Aktivitaten
in der Ubersicht
und mit Detalls

fppontments, ..
Emails,

Letters, Thisis.. Letter to cust.
Letters, Thank.. Thank uou lett.

PN
Phone Call, Hegotiate licenses
Created by [§hil Sheehy

lweed out oid sU.. Low

e E-Malls, Termine und === i

Aufgaben unterwegs
erstellen und mit
Kontakten

verknupfen

@ ? e
w(e|b nn " '

Review U3 Pres. Normal 85 hiaet: Megotiate icenses

Ouration in Minutes: 2K

Start Time: 3. Jul 2887

- End Time: 3, Jul. 2887

Priority; High

Oescription: 29 end-user licenses with discount for
ywolumes that may come in W3

Reference: Randolph Trails




Mobile Edge — Opportunities

e Ansicht der
Opportunities
in der Ubersicht
und mit Details

— =

BlackBerry
Opportunities of Randulpl_! Tr_-fis =

Hidden Yalley ex.. 27 |
Ironia Ilarm 3l Marz zBue

Mount Fern Ilarm 38, Jun, 2868
Shongum Redev..  Hot 3l Marz ZiAn8 k

Details of Hidden Yalley extension
o - -

Created b [§hil Sheehy

Opportunity Mame: Hidden Yalley extension
Account Mame: Fandaolph Trais

“ Rating Hot

sl Frobability: B

Expected Close Date: 28, Sep. £BH7
Amount: 287 -19-28

Mext steps: Ask for order

Uescription: orking to define aspects of
deliverables




Mobile Edge — Tickets

e Ansicht der Service
Tickets / Cases
in der Ubersicht
und mit Details

BlackBerry
__Cases of Randolph Trails
e~ K

CAS-AISE-M7. Z6.MNov. ZPBA7  back up disks
CAS-EIR38-44. 25, Jun 28@7  Enterprise Lac

h

Case, CAS-B1858-M 780D0L

Created by [§hil Sheehy

Incident Mumber: CAS-AIRSE8-M 78001
Oate Created Z@. Moy, 2647
Slbject: back up disks

« Priority; Low

atate Fequest

Bl Service Level Bronze

Satisfaction: Dissatisfied

8l Feference: Randolph Trais




.
System-Anpassung Uber Web-Interface

e [elder, Auswahlen B - -

und Pilichteingaben
|assen SICh Zentral MappingT ableMarme [Account =]

. . MappingFieldtarme | Fax |
vom Administrator R
festlegen und [womenic =]

- . FieldLabel [Fax
jederzeit anpassen

®miTag [oRT=TO4

|

|

|
Attributes |FILTER_PHoME =]

O.
LenID [zo
Flag_Required
Flag_ReadCrly
Hag_Phonesms
Flag_Ernail
DeviceFormtanne |Account |

®




.
Mit Mobile Edge mobil in wenigen Schritten

e Einflihrung gemass bewahrtem weburi
Phasenmodell mit Top-10-Analyseprozess

e Einfache Konfiguration der Schnittstelle und
Installation auf BlackBerry Endgeraten

e Als On-Site oder On-Demand Losung verfugbar
e Weltere Informationen auf www.mobiles-crm.de
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http://www.mobiles-crm.de/�
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