SugarCRM — die flexible CRM LOsung

ﬂﬂﬁuﬂn weburi.com — CRM Experten seit 10 Jahren
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Wie konnen wir Thnen im CRM Projekt helfen?

= Think big - start small - scale fast
Denken Sie an die umfassende Losung,
fangen Sie jedoch Uberschaubar an
und erweitern Sie nach Einfuhrung der Grundlagen

= Mit unserem bewahrten Top-10-Analyseprozess...
...verklrzen Sie die CRM Evaluation und Einfuhrungsdauer!
...erreichen Sie eine hohe Benutzerakzeptanz!

...profitieren Sie von niedrigeren Kosten!
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Wie hilft IThnen SugarCRM dabel?

» Einfache Bedienung flr alle Anwender

= Uberall Zugriff — mit Browser oder mobilen Endgeréaten
= Einfach zu modifizieren und integrieren

» Flexible Berichtssysteme und Prozessoptimierung

= Als On-Demand oder Inhouse Ldsung verfugbar!

= Vorteile kommerzieller Open Source Software

= Unabhangigkeit von Hersteller und Anbieter

= Kostengunstig in Anschaffung, Implementierung und
Betrieb




Wer iIst weburi.com?

Seit 10 Jahren CRM Experte!
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CRM Beratung
Analyse, Konzepte, Technologie. Wir garantieren Ihnen eine klar
strukturierte und zigige Umsetzung der CRM-Projekte.

CRM Software
Wir bieten modulare und skalierbare Losungen. Ob im eigenen
Hause, On-Demand oder Mobil - unser Schwerpunkt liegt bei CRM

Komplettlosungen, die auf Ihre Anforderungen zugeschnitten sind.
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Wer ist SugarCRM? w SUGARCRM.

= Gegrundet 2004, zuvor viele Jahre Erfahrungen mit CRM
= Uber 170 Mitarbeiter, Gber 100 Entwickler

= 7.000+ Firmenkunden weltweit in 30 LAndern
= 1.000+ Firmen in Europa

= Mehr als eine halbe Million Benutzer

= Mehr als 1.500 Zusatzmodule
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Vortelle Kommerzielles Open Source

verbindet die Sicherheit, Garantie und Qualitat eines
kommerziellen Anbieters mit den Ideen der Flexibilitat einer
offenen Entwicklergemeinde

Vorteile Open Source Vorteile kommerzieller Anbieter

- Offener Source Code - Zentral gesteuerte und professionelle
Geschaftsentwicklung
- Keine Lizenzkosten
- Garantie, Wartung und Services analog
- Funktionstest in einer grofRen Anzahl proprietarer System-Anbieter
von Systemen
- Umsetzung mit einem professionellen
- Erweiterungen und ldeen fur neue Partner
Funktionalitaten durch eine Vielzahl an
Entwicklern und Benutzern
(6 Mio. Downloads, 15.000 Entwickler)
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Was macht uns einzigartig?

... Unser Ansatz und das Produkt!

Wir arbeiten mit Ihnen fur ein erfolgreiches CRM Projekt

= Top 10“ Methode fur Anforderungen
Wir stellen mit IThnen flr alle Bereiche deren Top-10 CRM
Winsche zusammen, gemeinsam gehen wir mit realistischen
und erfullbaren Anforderungen ins Projekt

» Hohe Konfigurierbarkeit statt teuer Anpassungen
SugarCRM kann einfach konfiguriert werden und passt sich
flexibel Thren Bedurfnissen an (ohne Programmierung)

= Schlusselfertige Losung
Nutzen Sie unsere Erfahrung fir eine rasche und effiziente
Umsetzung lhrer Anforderungen. Unser Ziel: ein
schltsselfertiges CRM, mit dem Sie direkt loslegen kdnnen.
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Bewahrte weburi.com CRM-EIinfihrung

2-3 Tage + Review 1-2 Wochen 4 Wochen 1-3 Monate
| Bedarfsanalyse Konfiguration pilot Rollout &
; & Spezifikation & Schulung Schulung
% Go / No Go

= CRM Anforderungen sammeln (,,Top 10 Analyse®)

= Workshop mit Review und Umsetzungsoptionen

* Implementierung & Benutzerschulung fur Pilot

* Pilot mit Praxistest

* Rollout und Training fur weitere Benutzer (optional)




 CRM Fallbeispiele
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= Minimotor/Faulhaber: CRM als konzerntbergreifende Losung,
Import Daten aus SAP und Oracle ERP

= ALOKA: Ein CRM - sieben Lander - funf Sprachen

= Franke: weburi.com konnte mit einer einfach zu bedienenden
CRM L6sung uUberzeugen, die dartber hinaus hochgradig
konfigurierbar ist und an das ERP System angebunden werden
konnte.

» Europaisches Patentamt: Die CRM-LGsung von weburi.com
wird von rund 500 Benutzern bel der Einreichung von
Patenten, fur Veranstaltungen, Seminare und flr Newsletter
genutzt.
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weburi.com ERP Connector

* Verknupfung von ERP und CRM Systeme ist oft gefragt
— ERP Systeme haben meist kein umfassendes CRM integriert
— Oftmals ist bereits ein ERP System im Einsatz

— In vielen Projekten ist daher eine Anbindung an ERP notwendig,
um Daten abzugleichen und Doppelerfassung zu vermeiden.

= weburi hat daftr einen ERP Connector entwickelt
— Effiziente Losung dank direkter Datenbank-Integration
— Import aus CSV oder per ODBC
— Verkntpfung mit Firmen madglich, z.B. fur Umsatzzahlen
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B SUGARCRM

SugarCRM — modularer Aufbau
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SugarCRM Module: Professional W SUGARCRM
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Komplett webbasierter Zugang
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Ubersicht Kontakte und Akt
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Portlets und Reports
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Auch unterwegs verfugbar

= Mobiler Zugriff fur Sommmad?
Smartphones o »
(beliebiges Gerat mit
Browser)

= Mobile Edge™ Client
for mobile Gerate
(z.B. BlackBerry®)
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Moglichkeiten fur Interfaces

MS Outlook / Lotus Notes / Thunderbird

- Email Archivierung

SOAP/XML - Sync Termine/Kontakte/Aufgaben Import/Export
- CSV
I - MS Word Serienbriefe
- Excel Integration
weburi ERP
Interface \
. <+ * Offline Version ®
Slcherhelt \
Sugar Portal ®
- Leads
BlackBerry / iPhone - Self Service
- Mobile Edge Integratlon - Newsletter

- Sugar Mobile -Skype
- 3rd Party (TAPI)
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weburi.com Kunden & Branchen

weitere Referenzen unter www.weburi.com
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weburi.com | ¥ SUGARCRM.
Analyse — Konzepte — Technologie PARTNER PROGRAM M

Schweiz Deutschland Osterreich

= weburi.com GmbH = weburi.com GmbH = weburi.com GmbH
Meinradstrasse 5 Villastral3e 9 Hernalser Hauptstr. 24
CH-8006 Zdrich D-70190 Stuttgart A-1170 Wien

= Ansprechpartner = Ansprechpartner = Ansprechpartner
Robert Schraner Michael Wagner Beat Sagesser

+41 (0)44 350 75 75  +49 (0)711 907 12720  +43 (0)1 405 92 00

Weitere Informationen und Kontaktaufnahme unter www.weburi.com
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